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KE HOACH

Thue hién md hinh “Budi sang véi Nhian dan”
trén dia ban huyén Long Thanh

Thue hién Vin ban sé 1572-CV/BDVTU ngay 30/5/2024 ctia Ban Dan
van Tinh 1;1y vé viéc trién khai thuc hién mo hinh “Budi sang véi Nhan dan” cta o
chinh quyén cac cap trén dia ban tinh Dong Nai.

Xét dé nghi cia Chanh Vin phong HPND-UBND huyén va tinh hinh thuc
té tai huyén Long Thanh; Uy ban nhan dan huyén Long Thanh ban hanh ké
hoach thuc hién mé hinh “Budi sang voi Nhan dan”, nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

- Thuc hién md hinh “Budi sang voi Nhan dan” trén dia ban huyén nhim
nam tinh hinh vé khiéu nai, t6 cdo, kién nghi va phan anh ctia cong dan; gap g&
déi thoai truc tiép véi cong dan c6 nhu cdu, tir co sé d6 dé chi dao cac co quan,
don vi ¢6 lién quan thuc hién tot nhiém vu theo chire nang va thdm quyén. | : 3

- M5 hinh “Budi sang v6i Nhan dan” s& gép phan tao su gin két giia \
chinh quyén véi ngudi dan, tao tdm 1y thoai méi cho ngudi déan khi trinh bay cac  \%,
y kién, kién nghi d¢én Lanh dao Uy ban nhan dén huyén.

- Trong qua trinh trién khai thuc hién, nguoi dimg dau céan t6 chirc nghlem
viéc tiép coéng dan theo quy dinh, gan viée tiép cong dan véi giai quyét don
khiéu nai, don té cdo, don phan 4nh, kién nghi theo quy dinh.

- Cong tac tiép cong dan va giai quyét don khiéu nai, don tb cdo, don phan
anh, kién nghi phai dam bao céng khai, minh bach, chinh xac, kip thoi theo tham
quyén dung trinh tu, thu tuc thuc hién theo quy dinh cta phéap luat; kién quyét
khéng dé don thu ton dong kéo dai, phat sinh.

I1. NOI DUNG THU'C HIEN MO HINH

Can ct tinh hinh thuc t& phat sinh Lanh dao Uy ban nhan dan huyén
tiép cong dén theo md hinh “Budi sang véi Nhan dan” gém céc ndi dung
trong tam sau:

- Tiép cong dan vé noi dung khiéu nai, td cdo dong nguoi, phuc tap, kéo
dai c6 anh huéng dén an ninh trat tu da duoc cac cdp chinh quyén thu ly giai
quyét theo thAm quyén nhung ngudi dén van chua dong tinh.

- Tiép cong dan vé néi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh c6 lién
quan dén cong tac quy hoach, quan ly st sir dung dét, trién khai cdc du 4n, cong
tac boi thuong, hd tro, tai dinh cu khi nha nude thu hoi dit trén dia ban huyén va
hoat dong cua co quan hanh chinh, co quan tu phap thudc huyén.
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I1L. THOI GIAN, PIA PIEM TIEP CONG DAN
1. Thoi gian:

Phén cong chuian
bi diéu kién tiép
cong dan

Léanh dao chi tri tiép

Ngay tiép | Khung gio tiép * N
cong dan

Tir 07 gi¢ 00 phut | Ong Lé Van Tiép —

: : ) Trudng ban Tié
ThaBa | dén 08 giv 00 phut | Chi tich UBND huyén | .o 5 92 1EP

cong dan huyén

Tir 07 gior 00 phuat | Ong Nguyén Hiru Thanh

Thit Tu | dén 08 gid 00 phit | — Phé Chu tich UBND | 11uong ban Tiep
huyén cong dan huyén

Tir 07 gio 00 phut | Ong Tran Van Than —

Thit N&m | dén 08 gios 00 phut | Phé Cha tich UBND | 1ruong ban Tiép
bydn cong dan huyén

Tir 07 gio 00 phit | Ong Lé Hoang Son —
Thir Sau | ¢én 08 gio 00 phut | Phé Chu tich UBND
huyén

Truéng ban Tiép
cong dan huyén

Ngoai viéc b tri Lanh dao Uy ban nhan dan huyén tiép coéng dan nhu
trén; Trong trudng hop Lanh dao Uy ban nhan dan huyén cé lich hop dot xuét sé
phan cong 01 dong chi lanh dao Uy ban nhan dan huyén chu tri tiép cong dén
theo dung quy dinh.

2. Pia diém: Tai Tru s¢ HDND - UBND huyén Long Thanh, sé 01,
dudng Lé Hong Phong, khu Phuéc Hai, thi trdin Long Thanh, huyén Long
Thanh, tinh Péng Nai.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao Vian phong HDND-UBND huyén (Ban Tiép cong dan huyén):

- Téng hop don ding ky dbi thoai, dang ky gip lanh dao cla cong dén;
phéi hop cling céc co quan, don vi ¢ lién quan thuc hién céc nodi dung tra 15i
don khiéu nai cta cong dan, tf)ng hop hd so, chuén bi noi dung dé Lanh dao Uy
ban nhan dan huyén to chirc tiép, dbi thoai v6i cong dan theo dung quy dinh.

- Phéi hop voi Thanh tra huyén va cac co quan, don vi ¢6 lién quan ra
soat, lua chon vu viéc cu thé tham muu, dé xuét ndi dung tiép cong dan cua
Lanh dao Uy ban nhan dan huyén; phan cong can bd, cong chirc ghi chép bién
ban xuyén sudt budi tiép céng dan ctia Lanh dao Uy ban nhin dan huyén; dé
xudt phuong an xir ly dbi véi timg ndi dung vu viée theo quy dinh ctia phap luat,
tham muu thdng bdo két luin ndi dung tiép céng dan cta Lanh dao Uy ban
nhan dan huyén dén céc co quan, don vi biét thuc hién. Pdng thoi téng hop bao
cédo giri Uy ban nhén déan tinh vé két qua coéng tac tiép céng dan ciia Lanh dao
Uy ban nhén dan huyén.



- Bé tri noi tiép cong dan va céc diéu kién can thiét phuc vu cong tac tiép
cong dén tai Tru s6 HDND-UBND huyén; huéng din, don tiép cong dan theo
dung quy dinh.

2. Bé nghi Cong an huyén hd trg, phdi hop véi cac co quan, don vi lién
quan lap ké hoach bao dam an ninh, trat tu, phong chéng chay nd tai dia diém
tiép cong dan cua Lanh dao Uy ban nhan dan huyén.

3. Giao Thu trudng cac co quan, don vi truc thude huyén cu lanh dao va
cong chirc phu trach chuyén mén cé lién quan dén ting noi dung tiép cong dan
dé phdi hop tiép cong dan cung lanh dao Uy ban nhan dan huyén dat hiéu qua.

4. Giao Truong phong Van hoa - Thong tin huyén dang tai ndi dung Ké
hoach tiép cong dan theo mé hinh “Budi sang voi Nhan dan” trén Cong thong
tin dién tu huyén Long Thanh.

Trén day 1a ké hoach thuc hién mé hinh “Bubi sang véi Nhan dan” trén
dia ban huyén Long Thanh; Chu tich Uy ban nhan dan huyén Long Thanh yéu
cau Thu trudng cic co quan, don vi thudc huyén nghiém tic trién khai, thuc
hién theo ndi dung ké hoach nay./.
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